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En CASEM, tenemos el compromiso de ser una 
plataforma que permita a las empresas 
multinacionales integrar sus esfuerzos en proyectos 
sostenibles y de alto impacto, alineados con el 
desarrollo económico y social de Panamá.

Nuestro propósito es que las contribuciones de las 
empresas SEM y EMMA generen resultados tangibles 
y medibles que fortalezcan tanto el desarrollo 
económico como el bienestar social de Panamá.”

Tony Roldán
Presidente y Director
Ejecutivo de CASEM



Este documento plasma las acciones e iniciativas que se 
detallaron como parte del Foro de Acción Sostenible: 

Conectando Iniciativas de Alto Impacto", organizado por la 
Cámara de Sedes de Empresas Multinacionales (CASEM) y el 

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

Con el objetivo de promover la colaboración entre la empresa 
privada, organizaciones sin fines de lucro, organismos 

multilaterales y el gobierno, para impulsar proyectos enfocados 
en salud, medio ambiente, educación e inclusión.

ORGANIZADO POR:



Beatriz Carles de Arango
Ministra de Desarrollo Social

Reconocemos la colaboración como una herramienta esencial 
para promover el bienestar y el progreso de nuestras 
comunidades. Reconocemos a CASEM y a todos sus miembros 
por su compromiso de trabajar de manera colaborativa y los 

exhortamos a seguir construyendo alianzas con todos los actores, 
estados, organizaciones y comunidad para seguir con paso firme 

impulsando el desarrollo humano de Panamá.

Las alianzas Estado y empresa privada nos permiten combinar 
recursos, conocimientos, experiencias para lograr un intercambio real 
y duradero. Desde el Ministerio agradecemos esta ventana de diálogo 
y los exhortamos a conocer nuestros programas, todos enfocados a 
reducir las desigualdades, a construir comunidades sostenibles y 
menos dependientes, capaces de forzarse su propio desarrollo.

Estamos en un momento decisivo donde nuestras decisiones definirán 
no solo el presente, sino el futuro de las próximas generaciones.”

Honorable Señora
Maricel Cohen de Mulino
Primera Dama de la República de Panamá

Imaginemos el impacto de lograr que cada empresa adopte un 
CAIPI. Estaríamos mejorando las condiciones de atención, de 
educación y de nutrición de nuestra infancia más vulnerable, 
garantizando que estos centros sigan funcionando y creciendo.

Panamá necesita que sigamos apostando por nuestra infancia y 
estoy segura de que juntos podemos hacer la diferencia.”

LAS ALIANZAS PARA EL DESARROLLO DE PANAMÁ



La crisis climática es una amenaza y un riesgo para gobiernos,
empresas, ONGs y ciudadanos en todo el mundo.

Urge transformar el sistema económico actual
¿El crecimiento económico debe continuar a expensas de que sigan 
aumentando los niveles de gases invernadero, deforestando y comprometiendo 
espacios y ecosistemas donde se aguarda la vida humana, que es la que 
tenemos que cuidar en todos estos espacios?
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Impacto del sistema económico actual en las empresas
en tres ámbitos

Económico: 1 de cada 3 empresas posiblemente no sobreviva a los 
próximos  cinco años.

Ambiental: La crisis climática es evidente y vivimos hoy un punto de 
inflexión. Todos los sectores se verán afectados, en especial el logístico 
y eso para Panamá marca un gran desafío.

Social: A mayor nivel de pobreza y peor educación no solo habrá 
escasez de talento. Habrá también escasez de consumidores y las 
empresas viven de ellos.

Fuente: Will Steffen et al. "La trayectoria del Antropoceno: la gran aceleración". The Anthropocene Review, marzo de 2015

ANÁLISIS DE PAULINA FRANCESCHI PH.D

Asesora en Políticas Públicas y Desarrollo Sostenible



Sociedades conscientes:
Los consumidores demandan
cambios de las empresas3

Fuente: (a) Consumidores de Cone Communications (2015).
            (b) Estudio Global de RSE de Cone Communications (2013).
            (c) Reporte Global de Sostenibilidad 2014 de Nielsen.

El impacto social de las 
empresas tiene una gran 
influencia en la reputación 
de las empresas.

Es por ello que el RepTrak  
analiza los aspectos 
sociales ambientales y de 
gobernanza (ESG por sus 
siglas en inglés) en sus 
encuestas a consumidores 
de todo el mundo.

DRIVER FACTOR

Citizenship Positive influence on society

Citizenship Supports good causes

SCORE

71.4

68.1

67.1

1.2

1.7

1.5

CHANGE

Citizenship Environmentally conscious

Fuente: Estudio Global RepTrak 100 (2024)

2024 GLOBAL CITIZENSHIP FACTORS



Hoja de ruta para las empresas con propósito/beneficio

MITIGACIÓN DE DAÑOS
Reduce externalidades negativas social y ambientalmente producto del modo 
de hacer negocios.

APALANCAMIENTO DE CAPIaIVADO
Crea soluciones escalables basadas en las dinámicas de mercado, cierre de 
brecha de Billones a Trillones.

ELIMINA LAS CAUSAS
Incorpora todas las dimensiones de la sostenibilidad y derechos humanos al 
ADN de las empresas, propiciando un desarrollo sostenible, inclusivo y ético.

DESENCADENA NUEVAS SOLUCIONES
Promueve la innovación para el cumplimiento de los ODS.

PROMUEVE LA COLABORACIÓN
Entre sectores y disciplinas.

4

Las empresas multinacionales tienen una gran oportunidad de contribuir al desarrollo 
sostenible de Panamá y el mundo.

La respuesta de las empresas multinacionales para atender a las oportunidades del 
mundo actual.



¿QUÉ ESCUCHAMOS DE LAS EMPRESAS?

Cada vez más, se hace necesario crear iniciativas sostenibles,
de impacto y que generen cambios medibles en el tiempo

En respuesta a esto, trabajamos con ONGs, miembros de la academia, empresas, Gobierno 
(MIDES, MICI y MITRADEL y organismos multilaterales para definir iniciativas:

Que sean
de alto impacto

y atiendan 
necesidades 
prioritarias y 

urgentes

Que 
participen 

actores 
clave

Que sean
sostenibles

Que sean
factibles de 

seguimiento y 
medición

1
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3
4
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Trabajar
en iniciativas
de Educación, 

Ambiente, Salud
e Inclusión.

Invertimos
en RSE, pero el 

impacto y la 
visibilidad son 

limitados.

Queremos
sumar esfuerzos con 

otras empresas.

Muchas
veces no sabemos 
dónde urge, qué 
se necesita, o con 

quién trabajar.

Necesitamos 
apoyo en 

identificación, 
coordinación y 

asistencia 
técnica.



Juntos por la primera infanciaPANEL 1

Rossana Muñiz
Directora Nacional de los Servicios de
Seguridad Social MIDES

En los primeros años de vida se forman más de un millón de conexiones 
neuronales por segundo, un ritmo que nunca se repetirá. Por esa razón 
toman tanta relevancia los CAIPIS: son hoy en día centros de atención 
integral en donde se le aporta a los niños y niñas una asistencia que le 
permita desarrollar todas sus habilidades físicas y cognitivas.

Se hace un diseño psicopedagógico y nutricional que brinda la atención al 
niño de manera que desarrolle las competencias, las habilidades necesarias 
para que él pueda crecer y ser una persona capaz de desarrollar todas sus 
capacidades y luego ser ese ciudadano formado en todas las habilidades 
que las empresas hoy en día requieren, como son las habilidades blandas.

Súmense: seamos parte de este cambio. Un niño saludable, un niño 
emocionalmente estable es un adulto que se puede desarrollar; es un 
adulto que puede tomar decisiones sanas por un mejor país.

María Gabriela Muñoz
Asesora Nutricional Infantil Nestlé

El futuro de nuestros infantes se va creando desde el momento de la 
concepción hasta los 2000 días. En esta fase la nutrición de esa persona 
que se está formando en el útero de la madre definirá cómo ese ser se 
desarrollará en su vida.

El estudio de UNICEF, El costo del hambre señala que los mayores costos 
en productividad debido a la desnutrición, responden al valor económico 
de las horas de trabajo perdidas por mortalidad y los menores niveles de 
escolaridad alcanzados.

Invertir en la primera infancia es invertir en
el mediano y largo plazo en sostenibilidad de 
las empresas.



Idayra Cooper
Presenta Unidos por la primera infancia

Unidos por la Primera Infancia, liderado por United Way Panamá, es un 
programa integral de desarrollo infantil temprano que fomenta el 
crecimiento cognitivo, emocional y social de niños desde el nacimiento 
hasta los 5 años.

Gracias a las empresas  que se han sumado a este esfuerzo de mejorar los 
estándares de calidad, no solamente en temas pedagógicos y 
metodológicos de nutrición y salud, sino también de tener un ambiente 
saludable porque los niños también requieren de entornos que garanticen 
su estabilidad emocional.

Beneficios para la empresa:

Programa con 
indicadores 
impacto social

Apoyo a las metas 
del ODS 4

Tú puedes apoyar a 
este proyecto y que tu 

empresa sea un real 
agente de cambio.

Desarrollo de 
talento a través del 
voluntariado

Alineación con
4 principios del 
PACTO GLOBAL

VER
SITIO WEB



Herramientas empresariales para promover 
la diversidad, equidad e inclusiónPANEL 2

María Pía Logiovane
Head of People & Culture Philips

La diversidad e inclusión es un valor para las nuevas generaciones. Por eso 
la empresa debe de poner en su agenda la diversidad e inclusión y 
empezar a dar los pasos para ser un entorno cada vez más seguro para sus 
colaboradores, en el que además se sientan completamente integrados. 
Hay que dar el paso y no están solos. CASEM les está dejando una 
herramienta de mucho valor diseñada por un grupo multisectorial que 
será de gran aporte.

VER KIT DE
HERRAMIENTAS

“Según el Informe sobre la Brecha de 
Género 2024, se necesitarán 134 años 
para cerrar las brechas económicas 
de género.”

En 2025, las mujeres controlarán el 75% del 
gasto de consumo, según un estudio del 
BID, La inclusión de género es un imperativo 
social, pero también económico.

Nayibe Farah
Asociada Ejecutiva de Proyectos
e Iniciativas de Género PNUD

El reto de las empresas es pasar del papel a la acción
Por ello es importante este tool kit: Herramientas empresariales para 
promover la diversidad, equidad e inclusión que hemos preparado porque 
es una hoja de ruta completa y a su alcance para empresas grandes, 
medianas y pequeñas. Es necesario entender en qué punto estamos como 
empresa para trazar un plan acorde a lo que necesita la empresa, medirse 
en el tiempo y hacer correctivos.



Camila de Vengoechea
Vicepresidente Asistente de Sostenibilidad
Morgan & Morgan 

Morgan & Morgan es una empresa local con muchas oportunidades pero 
identifica dos aspectos fundamentales para construir empresas más 
diversas e inclusivas:

Instauración del comité IDEA  (Inclusión, Diversidad, Equidad y Apoyo)
Un comité multinivel que garantiza que se implementará el plan de 
diversidad e inclusión haciendo viva la política, trascendiendo el papel. Es 
importante instaurarlo desde el gobierno corporativo de la organización.

Contar con un canal de denuncias
Es importante contar con estos canales a través de los cuales los 
colaboradores, proveedores y cualquier público de interés pueda hacer su 
denuncia y saber que se seguirá un proceso seguro de la misma.

Las empresas con al menos un 
30% de liderazgo femenino 
aumentan un 15% su rentabilidad.
Peterson Institute for International Economics.



Siete cuencasPANEL 3
   

Co
nt

am
in

ación

Perdida de biodiversidad

   Cambio Clim
ático

Estamos en medio de una triple crisis global

Aumento en la frecuencia e 
intensidad de eventos climáticos.

Vulnerabilidad de los sistemas 
de alimentación y agua.

Riesgo a la salud al alterar el aire 
y agua.

de la basura 
que llega al mar 
viene de los ríos.

80%
de toneladas de plástico llegan al mar por medio 
de los ríos anualmente a nivel global.

1.15 a 2.5 M



Mireí Endara
Presidente y Co-Fundadora Marea Verde

Esta realidad inspiró a Marea Verde para  implementamos soluciones 
locales a problemas globales por medio de la intervenciones innovadoras 
en ríos,  el trabajo con comunidades y la educación ambiental.

El enfoque de Siete Cuencas y los resultados

Innovación
• Instalación de dispositivos de captura y centro de acopio en cada
  cuenca, recolección y monitoreo de residuos capturados en cada sitio.

• +350,000 kilos de desechos capturados por barreras.

Educación
• Talleres con escuelas de la cuenca y centro de educación ambiental
  abierto a público.

• 2,500 visitantes a La Casa de Wanda.

• 500 líderes ambientales en 10 colegios.

• +15K personas impactadas en escuelas y comunidad.

Incidencia
• Proyectos para promover cambio de comportamiento y apoyo en la
  elaboración de políticas públicas.

• +140 hot spots de basura identificados.

• 220 casas con recolección domiciliaria.

• Alianzas con juntas comunales y gobiernos locales.

Intervenir las siete cuencas podría costar entre $12 a $15 millones en los 
próximos 5 años. En 2025 tenemos el objetivo de intervenir dos cuencas.

Las empresas pueden ser parte
de este proyecto y hay 4 categorías de 

donantes que pueden conocer aquí.

VER
SITIO WEB



Laura González

Invito a todas las empresas a 
unirse a Siete Cuencas. Es hora 

de actuar.”

Jessica Young

Tenemos muchos retos y desafíos que son globales porque hay un solo 
planeta pero para resolverlos necesitamos  pensar en soluciones locales y 
trabajar con enfoques ecosistémicos.

Esta iniciativa de Siete Cuencas  está vinculado al ODS seis y cuenta con 
un enfoque integral y destaco tres aspectos clave que aseguran el éxito de 
este programa:

1 El trabajo multisectorial que incluye de manera importante al sector 
privado no solo como motor de la economía, sino como parte de los 
ecosistemas en las comunidades.

2 Conectar el programa con las políticas públicas.

3 Data real y evidencia científica.

Alejandro Fernández

El entorno que nos rodeaba en Costa del Este (frontera de los ríos) no 
reflejaba los objetivos y la filosofía que la compañía tenía internamente de 
salud y protección hacia los colaboradores y el ambiente.

Siete Cuencas se presenta como una solución contundente y a largo plazo 
poder trabajar no solo en la salud de nuestros empleados, que es 
importantísimo, sino también ser consistentes con ese concepto que 
nosotros tenemos de que este planeta es nuestro hogar y hay que 
cuidarlo y de alguna forma construir un Panamá más saludable y atractivo 
a nivel turístico y de inversiones.

Líder de Naturaleza, Clima y Energía PNUD

Director de Comunicaciones Corporativas P&G

Directora Ejecutiva Marea Verde



Academia SEMPANEL 4

PROPÓSITO

LAS 4 P'S - SEM ACADEMY
Definir el objetivo y la misión de la Academia ¿Por qué estamos 
creando este programa y qué impacto esperamos generar tanto en los 
participantes como en las empresas?

PERFIL
Describir el perfil de los beneficiarios (estudiantes) y facilitadores 
(empresas y organizaciones). ¿Qué habilidades, características y 
experiencias deberían tener los participantes y mentores?

PROGRAMA
Establecer la estructura del contenido, metodología y duración del 
programa. ¿Qué temáticas se abordarán y cómo se impartirán las 
sesiones?

PROGRESO
Medir el avance y el impacto del programa en los estudiantes y 
empresas. ¿Qué indicadores usaremos para evaluar el éxito del 
programa y asegurar su mejora continua?

Generar un flujo constante de empleo y apoyar el desarrollo de competencias clave 
que faciliten la inserción del talento en las empresas SEM.

Busca ofrecer tanto a las empresas como a los estudiantes un entorno que fomente 
el crecimiento y la competitividad.

Objetivo general



David Aguilar
Gerente de Desarrollo de Negocios CDS

El objetivo de la academia SEM es generar un flujo constante 
de empleo y apoyar el desarrollo de competencias clave que 
faciliten la inserción de talento panameño en estas empresas. 
Busca ofrecer tanto a las empresas como a estudiantes un 

entorno que fomente el crecimiento y la competitividad.”

Karin Sempf
CEO Innova Nation

Esta academia es un puente seguro, un puente amplio para 
esos jóvenes que están saliendo de la universidad y que van a 
ingresar a sus primeros empleos. Vamos a adaptar a nuestros 
jóvenes a las necesidades no solamente del futuro, sino también 

del presente a través de una metodología de aprendizaje basada 
en proyectos.”

Fases de la Academia

Coordinación interna, reclutamiento de 
capacitadores, definición de contenido, horarios.

PLANIFICACIÓN (3 MESES)

Selección de estudiantes a nivel nacional.

RECLUTAMIENTO (2 MESES)

Ejecución del contenido en habilidades blandas, 
inglés técnico, habilidades tecnológicas específicas.

IMPLEMENTACIÓN ACADÉMICA (6 MESES)

Revisión de marcadores del proyecto.

MEDICIÓN (2 MESES)

1
2
3
4



Yenny Erazo
Directora instituto técnico multisectorial
de la USMA

El 85% de nuestros estudiantes indicaron que su primera 
opción de búsqueda de trabajo son las empresas 
multinacionales. Ellos opinan que la pasantía les brinda una 
oportunidad de conocer el mundo laboral y con un estándar 

internacional. La USMA abraza con entusiasmo este proyecto.”

88%
de estudiantes de USMA opina 
que trabajar en una multinacional 
le da una red de contactos sólida y 
sostenible en el tiempo.

La academia SEM está en búsqueda de empresas pioneras que 
quieran sumarse a esta iniciativa a través del patrocinio corporativo.

TODA LA INFORMACIÓN ESTÁ ISPONIBLE AQUÍ



Empleabilidad JuvenilPANEL 5

Marlon del Cid
Subdirector Nacional de Empleo MITRADEL

Hay un gran reto en el país: los jóvenes tienen dificultad para 
obtener un primer empleo y adquirir experiencia. El programa 
Mi Primer empleo nace en búsqueda de cambiar esta ecuación 
mortal y apoyar a que los jóvenes obtengan experiencia y 

habilidades para el futuro. No se podría lograr si no existiese una 
alianza entre el Gobierno y el sector privado porque estamos 

escuchan do las necesidades de las empresas y lo que necesitan 
nuestros jóvenes.”

Carmen de Broce
Presidenta Cospae

Las power skills representan hoy la brecha entre lo que 
empresariado busca en los jóvenes y las habilidades que ellos 
tienen. Realmente eso es lo que lo que impide que el resto del 
conocimiento técnico se potencie. La necesidad de que Panamá 

cuente con data sobre educación es evidente y existen 
plataforma como Conecta de Cospae que así como Academia SEM  

brindará información de empleabilidad a largo plazo.”

Yamileth Zachrisson
Líder de Desarrollo de Talento y Transferencia
Tecnológica CASEM

En la empresa privada no podemos funcionar sin un nivel 
elevado de inglés. Invito también al Ministerio de Trabajo a que 
considere esto como un punto crucial dentro del programa de 
mi primer empleo, ya que un aspirante a trabajar en una 

empresa multinacional debe saber inglés y dependemos de esa 
capacidad para poder insertar a estos jóvenes a la vida laboral.”



Hans Ineichen
Director y fundador del Colegio Europeo

Para intentar formar jóvenes con oportunidades, desarrollamos 
el modelo de educación dual. En noveno grado los estudiantes 
definen si hacen el bachillerato en ciencia o en tecnología. Ellos 
obtienen formación teórica y también práctica. Así, cuando 

terminan el bachillerato ya han ganado tres años de experiencia 
y práctica en estas ramas y los prepara para acceder a un empleo.

Es un ejemplo probado y esperamos que este programa piloto que se 
lleva a cabo en mi escuela sea una realidad en todas las escuelas de 
Panamá a través de una regulación que esperamos que llegue.”

Carlos Hoyos
Viceministro de Comercio Exterior

El Gobierno es un facilitador de los negocios. Un creador 
de esas circunstancias o de esas condiciones  reales para 
que la empresa privada se sienta que este es un país en 
el que vale la pena estar, en el que vale la pena invertir. 
El compromiso que tienen las empresas SEM y el aporte 

a la sociedad panameña para nosotros es fundamental y 
por ello les reitero mi apoyo a las empresas SEM.

Confiamos en que estas iniciativas como la Academia SEM o la 
educación dual nos conducirán a hacernos un mejor país. Yo 
confío en que Panamá puede tener transformaciones sociales 
como las que han tenido otros países que hoy en día son el 
ejemplo en el mundo.”

Dos tercios de suizos no van 
a la universidad pero Suiza 
tiene la tasa más baja de 
desempleo en toda Europa.



ÚNETE AL CAMBIO
Y DESCARGA TODA LA INFORMACIÓN AQUÍ

¡Descubre cómo puedes ser parte de iniciativas que 
impulsan el desarrollo sostenible de Panamá!
Escanea los códigos QR de las iniciativas para acceder a recursos detallados sobre los programas 
de impacto social y ambiental que lidera CASEM.

Diversidad, Equidad e Inclusión:
Herramientas Empresariales
Caja de herramientas con iniciativas, recursos y programas que facilitarán la 
creación de programas e iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusión para 
grandes, medianas y pequeñas empresas.

Siete Cuencas
Alianza multisectorial liderada por la asociación Marea Verde, que tiene el 
objetivo de reducir los residuos que llegan a la Bahía de Panamá por los ríos 
de nuestra ciudad.

Unidos por la Primera Infancia
Liderado por United Way Panamá, es un programa integral de desarrollo 
infantil temprano que fomenta el crecimiento cognitivo, emocional y social 
de niños desde el nacimiento hasta 5 años.

Academia SEM
Programa educativo ejecutado en alianza entre Ciudad del saber, Innova 
Na-tion, UTP y Empresas SEM. Enfoque: Desarrollar habilidades blandas y 
digitales para pasantes de las empresas y graduandos de UTP.



Dirección: Santa María Court, Oficina 5, Santa María Country Club 

Teléfono: +507 66780069 

Correo: administracion@casem.com.pa 

Búscanos en:

  Cámara de Sedes de Empresas Multinacionales    casem.com.pa


