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TALENTO EN PANAMA:
Desafios y oportunidades

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), la Camara de Sedes de
Empresas Multinacionales (CASEM) y Ciudad del Saber llevaron a cabo
el Foro "Talento en Panama: Desafios y Oportunidades". La jornada
conté con una agenda robusta y variada que incluyé una discusion
sobre la situacion actual de la educaciéon en Panama, identificando
desafios y oportunidades de mejora.

Agradecemos a todos los organismos, empresas consultivas,
instituciones académicas y empresas participantes por sus
significativas contribuciones: ACP, Berg Associates, BID, CAF, Ciudad
del Saber, Dell Technologies, Estée Lauder, INCAE, InnovaNation, ITSE,
LHH, MICI, Nestlé, OEI, Philips, SENACYT, USMA, UTP y World Bank.
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Tony Roldan

Presidente y Director Ejecutivo de CASEM

El impacto de nuestras empresas es muy positivo, generando mas de
11.000 empleos directos y 20.000 indirectos en Panama. Hace solo
unos anos, la presencia de personal panamefo en estas instituciones
era cercana al 30%. Este afno, hemos alcanzado un 46%, un progreso
significativo en la inclusion de talento panameno. Pero alin podemos
mejorar. Nuestro objetivo hoy es discutir cdmo sumar mas talento
panameio a nuestras operaciones.”

Jorge Arosemena

Presidente Ejecutivo de la Fundacion
Ciudad del Saber

Quiero hablar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para
mi, el mas importante de todos es el 17: Alianzas. La complejidad de
los procesos que enfrentamos requiere que sumemos recursos,
inteligencia, conocimiento y experiencia a través de alianzas. Cada uno,
por su cuenta, puede ver como las empresas, si se encierran en si
mismas, se autoasfixian. Si no crece el conjunto de la sociedad, y la
sociedad en el conjunto de naciones, no llegamos lejos.”

Jorge Rivera Staff

Ministro de Comercio e Industria
de la Republica de Panama

Nuestro principal recurso natural es nuestra gente. Si, la
posicidon geografica es importante, pero son las personas son
quienes realmente impulsan nuestro pais.”




PRESENTACION |

.. . . _ - EXPOSITORA:
Educacion en Panama: situacion, : Paulina Franceschi

como se compara Panama con otros

paises, desafios y oportunidades Asesora en Berg Associates

Contexto educativo mundial y regional

ODS 4 Desplazamientos Economia y educacion
Relevancia de este P 2 globales al Cambios econémicos y

ODS, principalmente '.. En 2023, 110 millones e ambientales bruscos. fastén
apgstando por.la de personas desplazadas. afectanc.lo la educaciony
calidad educativa. la necesidad de talento.

\

Estudiantes en Estudiantes en Cobertura Estudiantes en
el sistema publico el sistema privado educativa primaria el sistema publico

Cerca del Entre

925,000 140,000 100% 59%,65%
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Desafios del sistema publico

Solo el 4% de los menores de 3 anos Prueba PISA 2022:

tienen acceso a servicios publicos. Matematicas: Posicion 74 de 81 paises
Ciencias: Posicion 65
Lectura: Posicion 59

8 de cada 10 jovenes de 15 anos Muchas escuelas carecen de condiciones
no alcanzan competencias minimas. minimas para el aprendizaje.

Abandono Repeticion Reprobacion de Fuera del
escolar en 2023 escolar en 2023 materias en 2023 sistema educativo

9,000 20,000 206,349 130,000

jovenes jovenes jovenes jovenes

Brecha digital y
oportunidades laborales

Acceso a recursos digitales

80% de escuelas en areas vulnerables
no tienen acceso.

Escasez de talento

6 de cada 10 empleadore tienen dificultades
para encontrar talento cualificado.

Competencias demandadas

Habilidades digitales, razonamiento, resolucion
de problemas, pensamiento critico y analitico.




Importancia de enfocarnos en la edad temprana

EL CEREBRO HUMANO, ALCANZA

80 del tamano adulto en los 90 en los primeros
% primeros tres afos de vida. % cinco anos.

el

Inversion en primera infancia: n
Por cada dodlar invertido, el retorno es de 11 délares.

- Intervenciones en desarrollo infantil temprano. » Desigualdad en Panama:

Necesidad de soluciones adaptadas a contextos
- Programas de pasantias y formacion dual. especificos.

- Transformacion de infraestructura educativa. » Urgencia en reformas educativas:
Importancia de alianzas y estrategias para mejorar
- Acceso a tecnologia y recursos digitales. el sistema educativo y proporcionar oportunidades

equitativas para todos los jovenes.
- Calidad y capacitacion docente.

- Responsabilidad social corporativa:
Programas educativos emergentes, desarrollo
de habilidades digitales y pasantias.

Invitacion para las empresas

Desigualdad en Panama:
Necesidad de soluciones adaptadas a contextos especificos.

Urgencia en reformas educativas:

Importancia de alianzas y estrategias para mejorar el
sistema educativo y proporcionar oportunidades equitativas
para todos los jovenes.




PANEL 1

_ MODERADOR:
Casos de éxito en la implementacion Py Eysel Chong
de politicas publicas / Ciudad del Saber

Participantes:

Bibiam Diaz Marina Bassi Ximena Duehas Melissa Wong
Especialista en Lider de Programa en Especialista Senior en Directora Nacional y
Educacion de CAF DDHH para Centroamérica Educacion del BID Representante Residente

y Rep. Dominicana de OEI

- Pérdida de competitividad en Panama:
Panama ha perdido competitividad en indices
globales, especialmente en capital humano.

Situacion en Centroamérica:
-8 de cada 10 nifos no alcanzan la habilidad basica.

Definicién de pobreza
de aprendizaje

Incapacidad de leer y comprender . .z 2,
un texto simple a los 10 afos. Situacion en Panama:
-7 de cada 10 nifios no entienden un texto simple al

I salir de primaria.

Datos Pre-Pandemia y - o
‘ Pospandemia (2015) - Solo el 40% de los ninos completa la primaria con

comprension lectora basica.
.]‘. Mas del 50% de nifos a nivel global
no alcanzaban esta habilidad basica. - Escolaridad efectiva se reduce a 6.5 afnos de los 11
anos de escolaridad formal.



Impacto en la productividad

Potencial econémico:

La baja calidad educativa afecta significativamente la productividad del pais, utilizando solo el 50% del potencial.

Casos de éxito y reformas

Cear4, Brasil: Mejor6 significativamente
en pruebas nacionales en 5 anos.

Peru: Reformas en la carrera docente e
inversiones mejoraron su posicion en

las pruebas PISA.

Mendoza, Argentina: Incremento del 20%
al 60% en competencias lectoras en dos afnos.

Disefo técnico efectivo.

Implementacioén a nivel del sistema educativo.

Alianzas entre sector privado y publico.
Homogeneizacion del lenguaje educativo y ocupacional.

Mejoras en infraestructura educativa.

Principales Desafios y Estrategias en Panama

Conectividad insuficiente
(40% de las escuelas).

_[

Desigualdad de
acceso a tecnologia.

IA
LT g
Resistencia Limitaciones

al cambio en modelos infraestructurales.
educativos tradicionales.

Estrategias para la transformacion digital

- Ley de Competencias Digitales y su implementacion.
- Evaluacidn e innovacién en educacion.

- Mejora de conectividad y equipamiento tecnolégico.
- Implementacion de modelos hibridos

- Uso de inteligencia artificial.

. Capacitacion y apoyo continuo a los docentes.

Resultados esperados

- Infraestructura basica y tecnolégica mejorada.
- Calidad educativa incrementada.

- Apoyo a las trayectorias educativas.

- Gestidon y monitoreo efectivos.



EXPOSICION II

Encuesta membresia de CASEM

Resultados: Encuesta sobre el desarrollo del

talento en empresas SEM

Habilidades mas buscadas

Habilidades blandas

[J
® L N L
Colaboracion, liderazgo y comunicacion,
Pensamiento critico y ética de trabajo.
]

« Bilingtliismo: Definicion de politicas efectivas.

« Infraestructura escolar: Plan de accion de

infraestructura y estrategia de transformacion digital.

- Practicas profesionales: Flexibilizacién y promocion
de programas de pasantias, practicas profesionales y
formacion dual.

« STEM: Plan estratégico para educacion Superior,
incluyendo especializaciones con foco en STEM.

« Homologaciéon de profesiones en ingenieria.

« Estimulos: Incentivos para empresas que inviertan
en desarrollo de talento y habilidades.

Actividades para las empresas

Webinars:
- Acceso y beneficios de la plataforma de Senacyt.

- Programa de insercion de becarios de Senacyt.

- Informacion sobre la plataforma de talento de LHH Harrison.

EXPOSITOR:
Tony Roldan

Presidente y Director Ejecutivo
de CASEM

de aplicaciones simples.

% Habilidades digitales
h Falta de habilidades basicas en el manejo

Profesiones mas demandadas

Areas: Contabilidad y finanzas e ingenierias,
con habilidades digitales, habilidades blandas,
e Inglés técnico avanzado.

« LHH Harrison: Licencia gratuita para plataforma
de talento en Latinoameérica.

- Senacyt:
- Plataforma con mas de 2,300 becarios de
maestria y doctorado.

- Subsidio de hasta $1,500 por tres afios para
empresas que contraten becarios.

« UTP: Colaboraciéon para mejorar la educaciéon de
estudiantes en habilidades blandas, ferias de trabajo
y programas educativos.

- InnovaNation y Ciudad del Saber: Creacién de SEM
Academy, un piloto con potencial de expansion.




EXPOSICION Il

EXPOSITORA:

Karin Sempf
Oferta de valor de CASEM ! 'p
Fundadora y Directora

con SEM Academ 1 - de InnovaNation

SEM Academy - Transformando el talento para el futuro

Contexto global y local

- Cuarta revolucién industrial: Tecnologia redefine educacion y trabajo.

- Revolucidn del talento: Habilidades del futuro, como creatividad y resiliencia, son clave.

Desafios actuales

: ! - Desconexion en el aprendizaje: Falta de acceso a contenido relevante.

- Velocidad del cambio: Necesidad de upskilling y reskilling.

- Falta de Coordinacion entre Escuelas y Empresas.

Propuesta: SEM Academy

Objetivo:

Capacitar jovenes para el mercado laboral actual y futuro.

Beneficios:

- Atraccion de talento.

- Formacién personalizada seguin necesidades de las empresas.
- Acceso a pasantias.

- Comunicacién y posicionamiento de las empresas.

- Transferencia proactiva de conocimiento.

- Sostenibilidad operativa.




Proceso de implementacion

Definicion de objetivos y perfil del beneficiario.
Mapeo de aliados y stakeholders.
Definicion de financiamiento e indicadores.

Metodologia y entrega del programa.
Estrategia de reclutamiento y retencion.

Convenios entre instituciones académicas,
gubernamentales y empresas.

Ejecuciéon del programa.
Reclutamiento y capacitacion de facilitadores.

Analisis de resultados.
Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Duracion del modelado del programa

44 a 52 semanas

Evoluciéon hacia mayor competitividad
y contribucién al futuro de Panama.

N

Llamado a la accién

, Participacién en la etapa de modelado
‘\: Contribuir a disefar un programa efectivo.
°

Encuestas y colaboracién

Unirse para destinar un programa que beneficie
a jévenes y empresas.

JUNTOS, TRANSFORMANDO EL TALENTO PARA UN FUTURO PROMETEDOR



PANEL 2

_ \ MODERADORA:
Instituciones educativas: : AP Y Yamilet Zachrisson
Retos y desafios, oferta de valor Head of Legal para Panama

Participantes:
Dra. Zoila Castillo Ing. Violeta Cumberbatch Dra. Milena Gémez Luis Carlos Herrera Eyda Varela
Coordinadora de Comision Directora de Desarrollo de Gerente Educativa Vicerrector de Investigacion Directora de Relaciones
de Semiconductores Capacidades Cientificas y del ITSE y Extension de la USMA Corporativas de INCAE
de la UTP Tecnolégicas de Senacyt Business School

- Universidad Tecnolégica de Panama: Gradua 5,000 profesionales por afo, con el
80% en areas relacionadas con semiconductores.

- Senacyt: Desarrollé la plataforma Talento SEM para conectar empresas y candidatos.

- ITSE: Ofrece programas de microcredenciales para certificar talentos especificos
de manera rapida.

- INCAE Business School: Abrié una sede en Panama ofreciendo programas ejecutivos
y alianzas con empresas.

. Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (USMA): Promueve la formacién de
lideres, especialmente mujeres, en sectores tecnolégicos.

Desarrollo de talentos en semiconductores

- Necesidad de adaptar programas educativos para satisfacer demanda de la industria de semiconductores.
- Universidad Tecnolégica de Panama colabora con instituciones para formar profesionales en esta area.

Plataforma talento SEM de Senacyt

- Plataforma disefiada para conectar empresas y candidatos de manera eficiente y sin burocracia.
- Permite a las empresas acceder a hojas de vida de becarios y publicar ofertas laborales.

Impacto econémico y social

- El desarrollo de talento en sectores tecnolégicos contribuye al crecimiento econémico y la equidad de
género en Panama.



PANEL 3

/ L\ MODERADORA:
Empresas Multinacionales: Desafios, " AN Maria Eugenia Fonseca
mejores practicas, en la atraccion y | A ; Socia Fundadora y Directora
retencion de talento ' y de Pais

Participantes:

Susana Mendoza Brenda Zalzmann Marjorie Chanis Gabriela Burgos Gisela Arosemena
Gerente de Gestion de Gerente de Reclutamiento Directora Senior Estrategia, Gerente Senior Gerente de Gestion
Capital Humano para América y Panama Planificacién y Transformacion de Recursos Humanos de Talento y Diversidad
de Phillips de Ventas Latinoamérica. de Esteé Lauder e Inclusion de Nestlé

- Necesidad de habilidades técnicas y de idioma - Identificacion de necesidades futuras de
inglés avanzado. talento y colaboracion con lideres para priorizar
habilidades clave.
.- Evolucion de los retos en el tiempo, con un enfoque
actual en atraccién y retencién del talento. - Establecimiento de programas internos para
acelera el desarrollo del talento y fomentar

- Importancia de habilidades blandas como ética, la mentoria.

valores y habilidades de comunicacién.

- Colaboracién con instituciones educativas
para promover la capacitacion interna y cerrar
la brecha generacional.

- Desarrollo de programas de pasantias para
jovenes, enfocados en habilidades técnicas y
blandas, con éxito en la empleabilidad.

. Establecimiento de academias y convenios con
universidades para capacitar a estudiantes en
areas técnicas y financieras, con oportunidades
de empleo.




. Compromiso con la formacién del talento local
y la contribucion al desarrollo de Panama.

. Colaboracion con instituciones educativas y
otras empresas para cerrar la brecha de talento
y abordar los desafios estructurales.

- Enfoque en la responsabilidad social empresarial
como una forma de contribuir al desarrollo
sostenible y la igualdad de oportunidades.

Direccion: Santa Maria Court, Oficina 5, Santa Maria Country Club

Teléfono: +507 66780069

Correo: administracion@casem.com.pa

Buscanos en:

@ Camara de Sedes de Empresas Multinacionales casem.com.pa

o

- Graduacion exitosa de programas de capacitacion
y empleo de jévenes.

- Impacto en la empleabilidad y desarrollo
profesional de los participantes.

- Compromiso continuo con la formacion y retencion
del talento para impulsar el crecimiento sostenible
de las empresas y del pais.

Cémara de Sedes de Empresas Multinacionales

) CASEM




